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Social media i crowdsourcing

nowymi kanatami
partycypaci

Internet staje sie miejscem nieograniczonych mozli-
wosci. To wkasnie jego powszechno$é i liczba uzyt-
kownikéw sprawia, ze jest to jedno z najpotezniej-
szych mediow. Social media oraz crowdsourcing
moga w realny sposob oddziatywac na polityke prze-
strzenng. Przyktady z roznych zakatkdw Swiata poka-
Zujg, ze taka forma partycypacji staje sie coraz po-
wszechniejsza i skuteczniejsza.

Szacuje sie, ze jedna trzecia czasu spedzonego on-li-
ne przeznaczona jest na przegladanie serwisow spo-
tecznosciowych. Zauwazaj to liczne urzedy i prowa-
dzg wiasne profile na takich serwisach jak Facebook
lub Twitter. To nowy sposob udziatu spoteczenistwa
poza tradycyjnymi formami partycypacji. Planisci
musza dziata¢ na rzecz taczenia pragnienia innowa-
cyjnosci oraz formalnego procesu planowania. Nie
mozna nazwaé prawdziwg partycypacjg wytacznie
informowania mieszkancow o podejmowanych ini-
cjatywach.

Social media to rozne formy korzystania z interneto-
wych technologii, takie jak aplikacje, blogi czy porta-
le internetowe. Gromadza one czesto znaczng liczbe
uzytkownikow interesujacych sie okreslong tematy-
ka, dzieki czemu majg duzg site oddziatywania. Jed-
nak ich popularnos$¢ jest niejednokrotnie efektem
pracy jednostki, a powodzenie danego przedsigwzie-
cia kwestig nieprzewidywalng. Madrze zarzadzane
moga stac sie rzetelnym sposobem partycypowania
w planowaniu przestrzennym.

Crowdsourcing ma za zadanie upowszechnianie
spraw zwigzanych z prowadzeniem polityki prze-
strzennej poprzez internet. To proces dajacy szanse
nie tylko zapoznania si¢ z dziataniami prowadzonymi
przez wiadze, ale rowniez aktywnego w nich uczest-
nictwa. Celem tego zabiegu jest otwarcie sie przez
specjalistow w planowaniu przestrzennym i zarza-
dzaniu miastem na szerokie grono uzytkownikow
internetu.

Wszelkie dokumenty zwigzane z planowaniem prze-
strzennym tj. plany miejscowe i strategie rozwoju
oddziatujg na ogot spoteczenstwa danego obszaru.
Istotng kwestig jest pogodzenie roznych interesow.
Udziat mieszkaricOw w procesie ich sporzadzania
znacznie utatwia ustalanie wiasciwych zapisow od-
powiadajacych na realne potrzeby zbiorowosci. Do-
tarcie do szerokiego grona ludzi powinno by¢ zatem
kluczowym zadaniem w procesie planowania prze-
strzennego.

Social media oraz crowdsourcing staja sie nowymi
kanatami kontaktu z obywatelami. Jest to znacznie
tatwiejsze niz naktonienie mieszkaca do odwiedze-
nia urzedu, gdzie moze wnieS¢ swoje uwagi do prze-
biegu nowo zaplanowanej drogi lub poskarzyc¢ sie na
brak terenéw zielonych w okolicy jego miejsca za-
mieszkania. Sposoby te poszerzajg rowniez wa-
chlarz mozliwosci realnego wptywania na polityke
przestrzenng danej jednostki terytorialnej. Nie za-
wsze jednak miasta podchodzg do takich rozwigzan
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Z entuzjazmem i zaangazowaniem. Istnieje obawa,
7e moga powstawac kontrowersyjne poglady, ktore
beda ostabia¢ pozycje urzedu sprawujacego wiadze.
Opornie przyjmowane sg nowe metody partycypaciji
jako legalnych form udziatu spoteczenstwa.

Istnieja jednak liczne przyktady z catego Swiata,
gdzie takie narzedzia jak social media i crowdsour-
cing s postrzegane w bardzo pozytywny sposadb.
Mozna je wykorzystywac w rdznej formie i do osia-
gniecia odmiennych celow. Najwaznigjsze jest jed-
nak, aby w sposob jak najbardziej przystepny do-
trze¢ do mieszkancow i zachecic ich do aktywnego
uczestnictwa w kreacji przestrzeni w ktorej zyja. To
wiasnie uzytkownicy tej przestrzeni majg Swiado-
mos¢ istnienia roznych problemow, ktorych archi-
tekci, urbanisci czy wiadze rzadzace moga nie za-
uwazac. Poprzez social media specjaliSci mogg
gromadzi¢ dane, analizowac je, odpowiadac na po-
trzeby obywateli, odnosi¢ sie do ich projektow czy
luZznych koncepciji. Dziatania oddolne postrzegane sg
przez urzad jako niezwykle cenna forma wsparcia
rzadzacych w przedsiewzigciach stuzacych popra-
wie jakosci zycia mieszkancow.

Pierwszym przyktadem dobrego wykorzystania so-
cial mediow procesie ksztattowania polityki prze-
strzennej jest program Transparent Chennai prowa-
dzony w mieScie Chennai (potudniowo-wschodnie
Indie). Grupa ekspertow tworzy dane i udostep-
nia interaktywne mapy, przekazujac mieszkaricom
najwazniejsze informacje w formie przystepnej dla

kazdego obywatela. Platforma internetowa ma za za-
danie umozliwi¢ mieszkancom (szczegolnie ubogim)
dostep i udziat w planowaniu i zarzadzaniu miastem.
Czasami brak danych umozliwiat rzadzacym unikania
obowigzkow. W przypadku, kiedy spoteczenstwo jest
bardziej Swiadome dziatan podejmowanych przez
miasto oraz ma tatwy dostep do roznego typu da-
nych, moze sktadacC roszczenia i wywieraC presje
w celu ich realizacji. Na mapach mozemy znalez¢
dane dotyczace np. mieszkalnictwa i demografii,
transportu, infrastruktury czy ustug komunalnych.
Transparent Chennai stara sig, aby mieszkaricy mia-
sta mogli ,myslec przestrzennie” w czasach szybkiej
urbanizaciji. Rdwnoczesnie eksperci organizujg szko-
lenia i spotkania dla lokalnej spotecznosci, co w efek-
cie wptywa na wzrost zainteresowania prowadzony-
mi dziataniami za pomocg internetu. W przypadku
krajow z niedostatecznie rozwinigta zdoInosScig insty-
tucjonalng w kwestii planowania przestrzennego lub
brakiem pieniedzy na finansowanie kompleksowych
badan i spiséw pozyskiwanie danych przez uzytkow-
nikow s3 niezbedne dla miasta.

Z kolei w Nowym Jorku Departament Policji utworzyt
strong Crashstories.org. Kazdy uzytkownik moze do-
dac¢ do interaktywnej mapy znacznik z opisem zda-
rzenia drogowego takiego jak potracenie pieszego,
rowerzysty, czy kolizje samochoddw. Za posrednic-
twem takiego medium gromadzenie danych odbywa
sie w czasie rzeczywistym, a efekt jest tatwo przy-
swajalny dla odbiorcy. Dane ze zdarzen zbierane s3
w celu oceny bezpieczenstwa drogowego na nowo-
jorskich ulicach. Dzieki duzej liczbie zgtoszonych in-
cydentow stuzby porzadkowe oraz wiadze miasta
maja poglad na faktyczna sytuacje i moga podejmo-
wac odpowiednie dziatania w celu ich minimalizaciji.
To z pozoru niewiele znaczace narzedzie w diagnozo-
waniu problemow przestrzennych moze sig przyczy-
ni¢ w istotny sposob do planowania i projektowania
przestrzeni miejskich tak, aby byty bezpieczne i przy-
jazne uzytkownikom rdznych form komunikaciji.

W tym samym mieScie powstata platforma Betaville.
To tréjwymiarowa mapa wizualizujgca miasto zwane
wiasnie Betaville. Uzytkownicy moga dodawac do
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ABSTR Ac-l- S_ocial Media and crowdsour—
cing may have a real impact

on spatial policies. Examples from different parts of
the world show, that this form of participation is be-
coming more and more popular and effective. Out of
statutory methods of participation in the process of
spatial planning and city-management can affect the
activity of citizens and their sensitization on the pro-
blems associated with them. Participation in the pro-
ces of it’s creation helps to develop adequate guide-
lines in lines with real needs of communities.
Reaching the vast number of people should be a key

niej witasne projekty dajac konkretne propozycje
na zaaranzowanie przestrzeni miejskiej. Platforma
przypomina swoim wygladem popularng gre kompu-
terowg Sim City. Ten spos6b partycypacji zacheca
do projektowania lub przedstawiania wtasnych kon-
cepcji nie tylko zwyktych mieszkancow, ale rowniez
wykwalifikowanych architektdw czy biur projekto-
wych z dowolnego miejsca na Swiecie. Platforma ma
wbudowane forum dyskusyjne, co pozwala na wy-
miang uwag i komentarzy w celu udoskonalenia pre-
zentowanej koncepcji.

Kolejny przyktad z Chicago pokazuije, ze crowdsour-
cing moze by¢ stosowany w wielu przypadkach.
Tutaj zrealizowano projekt o nazwie Divvy. Jest to
system publicznie dostepnych roweréw oraz stacji,
powstaty w celu popularyzaciji tego srodka transpor-
tu i zmniejszenia ruchu samochodowego na terenie
miasta. Portal internetowy miedzy innymi zbiera in-
formacje o pozadanych lokalizacjach nowych stacji
przesiadkowych. To wiasnie uzytkownicy systemu
maja wskazywac¢ w jakim kierunku powinien sie on
rozwija¢. Dzieki temu program odpowiada na realne
potrzeby mieszkanicow oraz zapewnia przydatno$é
tego typu inwestycji. Caty system sktada sie aktual-
nie z 3000 roweréw oraz 300 stacji przesiadkowych.

W tym samym miescie Chicago Metropolitan Agency
for Planning zatozyta strone internetowg oraz aplika-
cie o nazwie MetroPulse. Dzieki temu mieszkancy
majg tatwy dostep do wskaznikow prezentujacych
postep prac wdrazajacych zatozenia planu regional-
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in the process of spatial planing. Social media and
crowdsourcing are becoming a new channels of
communication with citizens. It is a lot easier than
making a person come to the office. These methods
reach the citizens in an aproachable way and enco-
urage them to participate in the developement of the
space they live in. The users of the space are the
people who are aware of the problems, that archi-
tects, urbanists or governors may not see. Through
social media specialists can gather data, analyse it,
answer the needs of citizens, relate to their projects
or loose conceptions.

nego GO TO 2040. Moga sami monitorowac procesy
Zwigzane z wdrazaniem wyznaczonych celow. Po-
zwala to takze zrozumie¢ szerszemu gronu miesz-
kancow jakie jest znaczenie planu, a takze zmusza
rzadzacych do odpowiedzialnoSci i efektywnej pracy.

Na koniec przyktad z naszego podworka. Miasto
Opole uruchomito Mape Opolskich Potrzeb. Jest to
tatwa do obstugi platforma internetowa, gdzie na
podstawie Google Maps mieszkarcy miasta moga
dodawac swoje uwagi i komentarze lokalizujac je
w konkretnym miejscu. Gtownym celem projektu jest
stworzenie mapy potrzeb, kitdre majg wskaza¢ na
problemy zwigzane miedzy innymi z infrastruktur,
komunikacjg lub bezpieczenstwem. Miasto majac
dostgp do takiej bazy danych moze efektywnie
ksztattowac swojg polityke w celu zaspokojenia po-
trzeb mieszkancow i poprawy jakosci zycia.

Powyzsze przyktady prezentuja dobre praktyki party-
cypacyjne. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze nie
wszyscy mieszkaricy majg dostep do narzedzi takich
jak media spotecznosciowe lub aplikacje mobilne.
Jednakze planisci s3 Swiadomi ogromnego potencija-
tu w tych formach partycypacji, co daje mtodemu
pokoleniu silniejszy glos w procesie planowania
przestrzennego. Planisci musza korzysta¢ z metod,
ktore z jednej strony beda aktywizowac spoteczen-
stwo, a z drugiej beda odpowiadaty aktualnej formie
interakcji spotecznych.
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Bolestaw Stocinski",Piotr Zelaznowski™®

E-partycypacja -

uczestnictwo w epoce |(T

Artykut opisuje nowoczesng forme uczestnictwa mieszkaricow w tworzeniu prawa i dokumentow strate-
gicznych na przyktadzie Estonii. Estonia to panstwo, ktdre jako jedno z pierwszych w Europie wprowa-
dzito glosowanie internetowe, podpis internetowy czy mobile-ID, czyli cyfrowy dowdd osobisty zamiesz-
czony na karcie SIM. To wtasnie dzigki innowacjom Estonia w ciggu ostatnich 25 lat stata si¢ ,,battyckim
tygrysem”. Warto wyciggac wnioski z sukcesow parstwa, ktdre dokonania zarowno w zakresie gospo-
darki, jak i rozwigzan ICT budzg podziw na catym Swiecie.

WSTEP

Zgodnie z raportami Miniwatts Marketing Group
w ciagu ostatnich 14 lat liczba uzytkownikow Internetu
na $wiecie wzrosta ponad 7-krotnie do 3035,7 min'.
W Ameryce Potnocnej dostep do Internetu ma 87,7%
populacji. W Europie 70,5%. Postgpujaca cyfryzacja
przynosi wiele udogodnien w codziennym zyciu. In-
ternet umozliwia szybszy przeptyw informacji, kapi-
tatu, ddbr i ustug. Za pomoca komputera, tabletu, te-
lefonu komorkowego mozna uzyska¢ dostep do
konta bankowego, sklepu, kupi¢ bilet kolejowy, lotni-
czy czy odby¢ rozmowe biznesowg. Cyfryzacja za-
czyna wkraczaé wielkimi krokami réwniez w sektor
ustug administracyjnych. MozliwoS¢ zatatwienia po-
trzebnych spraw przez sie¢ nie jest juz domeng pry-
watnych przedsiebiorstw, a coraz szerzej przyczynia
sie do optymalizaciji dziatania administracji rzadowej
i samorzadowej. Wraz z rozwojem Internetu rosnie
takze SwiadomoS¢ spoteczna, kiora przektada sie

| student gospodarki przestrzennej na Wydziale Oceanografii
i Geografii Uniwersytetu Gdanskiego

HE student architektury na Wydziale Architektury Politechniki
Gdanskiej
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bezposrednio na ksztatt i rozwoj demokraciji. Rozwija
sie zatem nowe narzedzie w zarzadzaniu panstwem
i samorzadem — e-partycypacja.

DEFINICJE: CYFRYZACJA — E-ADMINISTRACJA -
E-PARTYCYPACJA

Stowo ,cyfryzacja” zostato rozpowszechnione po-

przez utworzenie w 2011 roku Ministerstwa Admini-

stracji i Cyfryzacji. Jednak wraz z utworzeniem tego
departamentu nie zdefiniowano, czym jest, ale poda-
no zadania jakie wynikaja z tego sformutowania?:

1) Budowa internetowych sieci szerokopasmowych
(Narodowy Plan Szerokopasmowy, wspieranie
budowy sieci przez samorzady),

2) Rozwoj e-administracji, czyli umozliwianie zata-
twiania spraw przez komputer (Program Zintegro-
wanej Informatyzacji Parstwa wyznacza cele,
Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacii koor-
dynuje prace),

1 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
2 https://mac.gov.pl/co-robimy

3)Dostosowywanie prawa do zmian cyfrowych i bu-
dowa spoteczenstwa informacyjnego, czyli takiego,
ktdre potrafi wykorzystywa¢ nowoczesne technolo-
gie (reforma ochrony prywatnosci w Europie, wyko-
rzystanie informacji sektora publicznego, wspieranie
e-umiejetnosci, Latarnicy Polski Cyfrowej).

Wobec tego mozna przyjac, ze za cyfryzacje nalezy
uzna¢ zespot procesow komputeryzaciji, informaty-
zacji oraz digitalizacji sektora publicznego.

Jednym z zadan procesu cyfryzacji jest rozwoj e-ad-
ministracji, czyli digitalizacja procedur administracyj-
nych, w celu optymalizacji kosztéw i czasu pracy
urzedow i obywateli.

E-partycypacija jest narzedziem e-administracji uta-
twiajgcym obywatelom mozliwoS¢ uczestniczenia
w obowigzujacych procedurach tworzenia prawa,
dokumentow strategicznych i planistycznych na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

CASE STUDY: ESTONIA

Estonia to jedna z najmtodszych demokracji w Euro-
pie. Niepodlegtos¢ uzyskata po rozpadzie Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich w 1991 roku.
Dzigki szybkiej dekomunizacji zycia publicznego,

3 Mentor & Student Research Lab, w trakcie publikacii.
4 Citizen centric e-participation, Praxis, 2013, s. 17-29.
5 http://www.doingbusiness.org/rankings

liberalizacji gospodarki oraz postawienia na sektor
innowacji Estonia stata sie ,battyckim tygrysem”.
Produkt Miejski Brutto Tallina od 1993 do 2007 roku
powigkszyt sie ponad dwukrotnie®. W ciggu ostatnich
20 lat rozwineta sie rowniez jako nowoczesne
panstwo z przyjaznym prawem i administracjg pu-
bliczng. Dzigki utrzymaniu transparentnosci i ela-
stycznosci procedur administracyjnych, a takze dzie-
ki ustawicznemu uczeniu sie aparatu panstwa Estonia
posiada stabilno$¢ budzetowa, polityczng i ekono-
miczna®. W najnowszym raporcie przyjaznych go-
spodarek ,Doing business” Estonia zajmuje 17. miej-
sce i plasuje sie tuz za Kanadg®.

Estonia jest rowniez stawiana za wz6r stosowania
nowoczesnych form partycypacji  spotecznej.
16 listopada 2011 roku w Poznaniu odbyta sie pre-
-konferencja pt. ,Innowacje dla e-uczestnictwa” zor-
ganizowana przez Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci oraz szwedzka agencje innowacji
,vinnova”. W trakcie wystapien Estonia byta wielo-
krotnie chwalona przez przedstawicieli dojrzatych
demokracji skandynawskich. W swoim wystgpieniu
Margrét Bjornsdottir, adiunkt na Uniwersytecie
Islandzkim w Reykjaviku, dyrektor Instytutu Admini-
stracji Publicznej w Islandii, pordwnywata islandzki
model partycypacji elektronicznej do estoriskiego
i stwierdzita, ze Battycki Tygrys powinien by¢ stawia-
ny za wzor na skale Swiatowa.

W Estonii 87% populacji w wieku 14-72 ma dostep
do Internetu, a w populaciji ponizej 35 roku zycia tylko
2 0soby na 100 nie sg uzytkownikami Sieci. Estonski
rzad zdecydowal, ze zainwestuje w administracje
elektroniczng, aby zapobiegac korupcji i uznat dostep
do Internetu za jedno z fundamentalnych praw oby-
watela. Predko wprowadzono mozliwo$¢ elektronicz-
nego podpisu, a rocznie panstwo przeznacza 2%
budzetu na rozwdj ICT.
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